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Fuzja lokalnych bankow ma sens,
o ile wzmacnia potencjal ich rozwoju

ZJACKIEM ZACHAREWICZEM, prezesem zarzadu ESBANKU Banku Spétdzielczego,
rozmawiali Michat Wegrzyn i Wiestaw Ostoja.

Kto zainicjowat koncepcje fuzji, jak zdefi-
niowano jej cele oraz jak przebiegat proces
od strony procedur statutowych organéw
kazdego z partneréw projektu?

- Konsolidacja polskich bankéw spétdzielczych
niesie ze sobg wiele korzysci dla klientéw, udzia-
towcow, lokalnej gospodarki, a takze catego sys-
temu finansowego. Mocniejsi mozemy sprawniej
funkcjonowac i rozwija¢ swoje biznesy, co jest
szczegolnie wazne w branzy tak konkurencyj-
nej jak nasza. Wymagajace otoczenie prawne,
w jakim funkcjonuja banki, takze motywuje je
do proceséw taczeniowych. ESBANK Bank Spot-
dzielczy, jako jeden z najwiekszych i najmocniej-
szych kapitalowo podmiotéw w Grupie SGB,
umacnia swoja pozycje, taczac sity z Bankiem
Spdétdzielczym w Kleszczowie. Dodatkowo
wzmacniamy pozytywny wizerunek zrzesze-
nia i przyczyniamy sie do ograniczania ryzyka
w Spoétdzielczym Systemie Ochrony SGB. Fuzja
to wyzwanie, ale i szansa na przysztosc.

Potrzeba znalezienia silnego partnera przez
Bank Spétdzielczy w Kleszczowie spotkata sie z wi-
zja rozwoju, jaka wcielamy w zycie w ESBANKU
Banku Spétdzielczym. Postanowilismy potaczy¢
sity i dziata¢ pod marka ESBANK Bank Spdtdziel-
czy, w strukturach ktérego dotychczasowy Bank
Spotdzielczy w Kleszczowie jest naszym siédmym
odziatem. Gléwnym celem fuzji byto stworzenie lo-
kalnej, stabilnej, spotdzielczej instytucji bankowej,
silnej ekonomicznie oraz wizerunkowo.

Wole laczenia zarzady i rady nadzorcze obu
bankdéw formalnie wyrazity w uchwatach z maja
2021 r. Zgody naszych zebran przedstawicieli
uzyskalismy jesienia ub.r. 28 listopada 2021 r.
w imieniu obu instytucji zaczely dziata¢ Rada
Nadzorcza oraz Zarzad ESBANKU Banku Spdt-
dzielczego. Kluczowa dla procesu faczenia zgode
na przejecie kleszczowskiego banku wraz z jego
mieniem i zobowigzaniami Komisja Nadzoru Fi-
nansowego wydata 3 grudnia 2021 r. Uruchomi-
to to szereg dziatan technicznych i formalnych,
na czele z finalnym potaczeniem, przypadajacym
na 31 grudnia ub.r.

Cokazdy z partneréw wniést we wianie, a takze
w jakich obszarach spodziewacie si¢ Paistwo
efektu synergii?
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— Zaczne od kapitatu ludzkiego. Kazdy bank dysponowat profesjo-
nalna kadra. Fuzja i przejecie pracownikéw Banku Spétdzielczego
w Kleszczowie pozwoli bez dodatkowej rekrutacji zasili¢ nasze
zespoly wsparcia i obstugi. Doswiadczenie, wiedza, znajomos$é
proceséw bankowych i wieloletnie zaangazowanie w budowe
relacji z klientami oraz lokalng spotecznoscia pracownikéw Ban-
ku Spoéldzielczego w Kleszczowie doskonale wpisze sie w nasza
strategie. Potaczenie pozwoli uzyskaé efekt synergii w procesach
obstugi klienta, jak i organizacji pracy.

Trzeba podkresli¢, ze Bank Spétdzielczy w Kleszczowie swiad-
czyt ustugi na terenie najbogatszych gmin w Polsce. Dziata tam
silna podstrefa L.odzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, wedtug
danych GUS, zarejestrowana jest znaczaca liczba podmiotéw go-
spodarczych, obserwuje sie takze perspektywiczna dla naszego
biznesu strukture demograficzna mieszkaricéw. To obszar sasia-
dujacy, a czesciowo wspdlny z terenem dziatania naszego banku,
catkiem niezle nam znany. W fuzji dostrzeglismy potencjat posze-
rzenia skali dziatania i zdobywania nowego rynku. Integracja po-
zwoli efektywniej wykorzystaé potencjat nowego rynku poprzez
zastosowanie naszego know-how w zakresie obstugi klientéw in-
dywidualnych oraz instytucjonalnych. Zyskujemy przestrzen do
uproduktowienia aktualnych klientéw instytucji przejmowanej
oraz pozyskania nowych z tego terenu.

Wkiad ESBANKU Banku Spétdzielczego to nie tylko zasoby
finansowe, bezpieczna struktura czy powiew swiezosci dla klien-
téw, potaczony z dobrze znanym logo Grupy SGB. Moim zdaniem,
kluczowe jest nasze know-how i nowoczesne spojrzenie na banko-
wos¢ w spétdzielczym wydaniu. Jestesmy aktywnym uczestnikiem
»Mobilnego przyspieszenia SGB” — jako pionierzy wdrazamy kolej-
ne zrzeszeniowe rozwiazania, jak konto na selfie przez aplikacje
SGB Mobile czy wewnetrzne systemy wspierajace. Posiadamy sze-
reg rozwiazan, jak BLIK na telefon, ktére dotad byty niedostepne
dla klientéw Banku Spétdzielczego w Kleszczowie. Nasza mocng
strong jest doswiadczenie i wiele sukceséw w zakresie obstugi sek-
tora MSP. Ponadto swiadomie wzmacniamy swoja marke, dbamy
o spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, wysokie standardy obstugi
i rozwdj pracownikow. Taka wilasnie wizje biznesu oraz kulture
organizacyjna uznatbym za nasze wiano.

Efekt synergii, jaki wynika z naszego potaczenia, to poza wzmoc-
nieniem pozycji rynkowej, takze silniejsza pozycja kapitalowa. Jako
potaczony bank przekraczamy sume bilansowa 1 mld zt. Potaczo-
ne zasoby kapitalowe pozwola na zwiekszenie akcji kredytowe;j,
jak i efektywna alokacje srodkéw. Ugruntowuje to bezpieczeristwo
i stabilnos¢ obstugi klientéw na catym, poszerzonym terenie dziatania.

Czy proces poprzedzity audyty lub studia przeprowadzone
przez wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne ?

— Podejmujac decyzje o whaczeniu Banku Spdétdzielczego w Klesz-
czowe do struktury ESBANKU Banku Spétdzielczego, korzysta-
lisSmy z analiz i badan, jakim podlegat bank przejmowany, w tym
audytéw Spdtdzielczego Systemu Ochrony SGB. Bylismy w statym
kontakcie z SSO SGB oraz z bankiem zrzeszajacym, ktére wspie-

raja takie dobrowolne fuzje, wyprzedzajace po-
gorszenie sie sytuacji matych BS-éw. To dawalo
nam pewnosc, co do stusznosci kierunku zmian.

Jak zdefiniowano zadania dla zatég w poszcze-
g6lnych bankach, czy odbyto sie to w drodze
odgoérnych wytycznych, czy wewnetrznych
konsultacji i co zdecydowato o wyborze obra-
nej drogi?
— Idea bankowosci spétdzielczej zostata zbudowa-
na na wspolpracy i ona jest kluczowa dla naszego
banku. Nasze potaczenie ma charakter dobrowol-
ny, partnerski i przyjazny. Od samego poczatku
bylismy w statym kontakcie z zarzadem Banku
Spoldzielczego w Kleszczowie, czujac pelne za-
angazowanie. Dzieki wspdlnej wizji przysztosci
wszystkim nam zalezalo na sprawnej wymianie
informacji i jak najszybszym oraz jak najlepszym
przygotowaniu fundamentu naszego taczenia.
Przed nami wiele pracy, w tym pelna integracja
informatyczna, poniewaz Odziat Kleszczéw dziata
na innym niz nasz systemie bankowym. Dziata-
nia prowadzimy w sposéb projektowy, z meryto-
rycznym i technicznym wsparciem SGB-Banku
oraz naszego partnera technologicznego, firmy
Asseco. Ustalono priorytety, uwzgledniajac wy-
mogi prawne i regulacyjne oraz dobre praktyki,
a koordynujacy z naszej strony projekt Tomasz
Kowalski, dyrektor ds. wsparcia i rozwoju, za-
angazowat do poszczegdlnych grup roboczych
pracownikéw obu bankéw. Dziatamy we wszyst-
kich obszarach, poczawszy od IT, komunikacji,
kadr, produktéw i wsparcia sprzedazy, poprzez
ryzyka bankowe, compliance, zarzadzanie danymi
osobowymi, na kwestiach ksiegowo-finansowych
koniczac. Takie mieszane zespoly to podstawa sy-
nergii i efektywnosci w dziataniu.

Czy proces poprzedzita kampania informa-
cyjna adresowana do interesariuszy i klientow
kazdego z bankéw?

- W ESBANKU Banku Spétdzielczym w swiado-
my sposob realizujemy procesy komunikacyjne,
uwzgledniajac nie tylko nasze obowiazki, ale i po-
trzeby informacyjne klientéw. O woli faczenia in-
formowalismy na etapie decyzji zebrania przedsta-
wicieli. O sytuacjii pozytywach, jakie niesie ze sobg
fuzja, odpowiednio wczesniej uzyskaty wiedze rady
nadzorcze naszych bankéw. Szersza komunikacje
do interesariuszy — wewnetrzna do pracownikéw
obu podmiotéw oraz zewnetrzna do klientdw,
kontrahentéw, obligatariuszy notowanego ~ —>
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na Gietdzie Papieréw Wartosciowych Catalyst
ESBANKU Banku Spétdzielczego oraz mediéw
i lokalnej spotecznosci — rozpoczelismy po zebra-
niu przedstawicieli 28 pazdziernika ub.r.
Komunikat z informacja o zapoczatkowanym
procesie taczeniowym podkreslat jego cele, korzy-
$ci oraz zapewniat o naszym dazeniu, by konsolida-
cja przebiegta w sposéb jak najmniej odczuwalny
dla klientéw banku przejmowanego. W grudniu,
po otrzymaniu zgody KNF i oczekujac na formalne
potaczenie, wyrazone wpisem w KRS, rozpoczeli-
$my szkolenia pracownikéw Banku Spdtdzielczego
w Kleszczowie w zakresie naszych systeméw i pro-
duktéw. Ruszylismy tez z celowa komunikacja do
klientéw nowego oddziatu. Wspieramy ich pelna in-
formacja w listach, mejlach i na specjalnej zaktadce
»0ddziat Kleszczow” na naszej stronie internetowej.
W bankowosci opartej na relacji kluczowa jest roz-
mowa, stad duzy nacisk ktadziemy na bezposredni
kontakt z klientami w placéwkach. Jako dodatkowe
wsparcie i materiat wizerunkowy przygotowujemy
takze specjalne wydanie biuletynu ,,ESBANK z bli-
ska”, by zaprezentowaé nasz bank i nasza oferte
mieszkaricom na poszerzonym terenie dziatania.

Jak zaplanowano proces rebrandingu, inte-
gracji operacyjnej i migracji kont, w opar-
ciu o jakie rozwigzanie informatyczne, i czy
zapewni to niezakiéconq obstuge i bezpie-
czefistwo danych?

- Rozpoczecie procesu rebrandingu byto zalezne
od zmian w Krajowym Rejestrze Sadowym. To
moment, gdy marka ESBANKU Banku Spétdziel-
czego zastepuje nazwe i logo Banku Spétdziel-
czego w Kleszczowie. Logo Grupy SGB zapewne
utatwia nam komunikacje z klientami. Zmiana
oznakowania, standardu wizualizacyjnego pla-
cowek — to kwestie, ktérymi zapoczatkowujemy
pelna integracje bankdow.

Przed nami wyzwanie — wymagajacy okres
przejsciowy, od potaczenia prawnego do finalnej
migracji danych z systemu bankowego Oddziatu
Kleszczéw do naszego systemu def3000, plano-
wanej na poczatek kwietnia 2022 r. Przez pierw-
szy kwartat jako jeden bank bedziemy dziataé
na dwdch réznych systemach transakcyjnych,
z réznymi bankowosciami internetowymi i mo-
bilnymi.

Jedna oferta, wspdlne taryfy optat i prowizji,
jedna bankowos¢ internetowa SGB24 i SGB24
Biznes oraz mobilna — SGB Mobile, a takze mozli-
wos¢ obstugi stacjonarnej klientéw, ktérzy podjeli
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wspotprace jeszcze z Bankiem Spétdzielczym w Kleszczowie, w kaz-
dej z 19 lokalizacji ESBANKU Banku Spétdzielczego na terenie
wojewddztwa tddzkiego i slaskiego — beda dostepne od kwietnia br.

Jestem przekonany, ze doswiadczenie, jakie zdobyta kadra naszego
banku przy duzej migracji danych wszystkich naszych klientéw przy
zmianie dwczesnego systemu na Zintegrowane Rozwigzanie Zrze-
szeniowe w 2019 r. i wypracowane standardy wspdétpracy z firma
Asseco zaprocentuja i pozytywnie zakoriczymy kwietniowg migracje.

Dotozymy wszelkich staran, by caty proces zmian byt mozliwie
najmniej odczuwalny dla klientéw nowego Oddziatu Kleszczdow.
Jestesmy petni nadziei, ze te ewentualne niedogodnosci zniweluje
pakiet korzysci w postaci nowoczesnej oferty, z szeroka gama
ustug mobilnych, z jakich bedg korzystac¢ wszyscy klienci pota-
czonego banku.

Co ulegnie przeobrazeniu w modelu biznesowym?

— Poszerzenie skali dziatania zbiega sie i czesciowo determinuje
nowa strategie rozwoju ESBANKU Banku Spdétdzielczego na lata
2022-2024. Powiedziatbym, Ze jest to strategia stabilnego rozwoju
w kooperacji z bankiem zrzeszajacym. Chcemy ja kontynuowac,
bogatsi o szersza strukture sieci sprzedazy — m.in. w dodatkowych
lokalizacjach, jak Kleszczow czy Sulmierzyce — oraz o silniejszy
zespot pracowniczy.

Jesli chodzi o model biznesowy, to w duzej mierze pandemia
determinuje dazenie do efektywnego wykorzystania dostepnych
zasobow i oszczednosci. Integracja daje nam takie mozliwosci.
Budowanie wspdlnej przysztosci opieramy na doswiadczeniu
taczacych sie bankdw, z uwzglednieniem wyzwan wynikajacych
z bardzo konkurencyjnego otoczenia, dynamicznie postepujacej
cyfryzacji klientéw oraz nowych, dostepnych mozliwosci tech-
nologicznych, w szczegdlnosci w zakresie bankowos$ci mobilnej.

To wszystko przetozy sie na szereg korzysci dla naszych aktu-
alnych i przysztych klientéw. Oferujac lokalnej spotecznosci do-
step do szerokiego wachlarza nowoczesnych produktéw, na czele
z aplikacja mobilna SGB Mobile z kontem na selfie i BLIKIEM
na telefon, a takze finansowania, ktére pozwala na rozwdj i spet-
nianie marzen, wspdlnie bedziemy realizowac misje ESBANKU
Banku Spéldzielczego — wyrazona stowami ,, Wspieramy ludzi stqd”
i hastem ,,Jestesmy dla Ciebie”. «
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